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Hallo beste ouder('s),

Laat me ons even voorstellen...
Wij zijn een heel leuk team die u met veel plezier wegwijs willen maken in ons
Zelfstandig Kinderdagverblijf

Alle Kinderen vanaf 2 maanden tot 6 jaar zijn welkom.
Omdat jullie kindje jullie kostbaarste bezit is,
willen wij het dan ook onze allerbeste zorgen aanbieden, met gediplomeerde begeleiding.

Het zelfstandig kinderdag verblijf is heel gezellig en veilig ingericht met vrolijke meubeltjes,
zodat u kindje zich er zeker thuis zal voelen.

Namens het hele team,

ZKDV Zwilly Zwolly.









Wat is het huishoudelijk reglement:
· is een algemeen document dat wordt opgemaakt door de organisator van de kinderopvang
· geeft verduidelijking over de werking, de werkwijze en de rechten en plichten van de organisator en het gezin
· geldt voor alle opgevangen kinderen en hun gezin

Regelingen die verschillen per kind, zoals het afgesproken opvangplan, worden niet vastgelegd in het huishoudelijk reglement maar in de schriftelijke overeenkomst tussen de organisator en het gezin.
Het huishoudelijk reglement wordt ondertekend voor ‘ontvangst en kennisneming’ door de persoon die ook de schriftelijke overeenkomst ondertekent. Deze persoon is ‘de contracthouder’. Door de ondertekening van het huishoudelijk reglement verklaart de contracthouder dat hij/zij het huishoudelijk reglement ontvangen heeft en op de hoogte is van de inhoud. 
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[bookmark: _Toc185955563]Gegevens over de organisator en de kinderopvanglocatie
[bookmark: _Toc185955564]De organisator
De organisator van de kinderopvanglocatie is:
[bookmark: _Hlk94616031]Armanda Holleman
Ondernemingsnummer: 0825868391
armandaholleman@hotmail.com
Mobiel: 04/6507 29 82
De briefwisseling voor de organisator dient gericht te worden aan 
Armanda Holleman 
Kampweg 142 A
2990 Wuustwezel
[bookmark: _Toc185955565]De kinderopvanglocatie
Zelfstandig Kinderdagverblijf Zwilly Zwolly
Kampweg 142a
2990 Wuustwezel
België
Tel: 03/2918640
www.zwilly –zwolly.be
[bookmark: _Toc185955566]Openingsuren
Maandag t/m vrijdag: 7h15 – 18h15
[bookmark: _Toc185955567]Sluitingsdagen
Zwilly Zwolly, haar jaarlijkse sluitingsdagen bestaan uit:
	Zomervakantie (2 weken)
	Kerstvakantie (2 weken)
	In het weekend 
	Belgische feestdagen
Onze jaarlijkse agenda wordt in januari aan iedereen meegedeeld en meegegeven. Ook vind u onze sluitingsdagen in de hal op het informatiebord.
U vindt een overzicht van onze sluitingsdagen als bijlage. (bijlage 1 Sluitingsdagen)
[bookmark: _Toc185955568]Bereikbaarheid van de kinderopvanglocatie in noodgevallen
Armanda Holleman
Hoofdverantwoordelijke – Organisator
armandaholleman@hotmail.com
mobiel: 0032(0)4.65.072.982


[bookmark: _Toc185955569]Contactgegevens van Kind & Gezin
Kind en Gezin
Hallepoortlaan 27
1060 Brussel
Tel. Kind en Gezin-Lijn: 078 150 100
via het contactformulier op de website van Kind en Gezin: http://www.kindengezin.be/formulieren/contact.jsp
[bookmark: _Toc185955570]Het Beleid belangrijkste kenmerken
[bookmark: _Toc185955571]Visie
Wij streven er naar dat uw kindje een leuke maar leerzame tijd krijgt in ons kinderdagverblijf. Dit doen we door een vaste dag indeling, afgestemd op de noden van uw kind. Wij houden het welbevinden van uw kindje te allen tijde in het oog. Naast verzorging en geborgenheid proberen we uw kind te stimuleren aan activiteiten mee te doen, zo helpen wij hen te groeien. 
Hier in ons kinderdagverblijf houden wij van knutselen. Maar om al die leuke knutselspullen bij elkaar te zoeken hebben wij jullie hulp nodig. Daarom wordt er wel eens gevraagd om enkele leuke spulletjes mee te brengen. Vb. botervlootjes, flessendoppen, keukenrol, stof, wol, …

[bookmark: _Toc185955572]Ouderparticipatie
Wij streven ernaar ouders zo veel mogelijk toegang te bieden tot de crèche. Jammer genoeg kunnen we dit momenteel niet door het coronavirus. Wij volgen strikt de maatregelen die ons opgelegd worden en informeren de ouders wanneer de maatregelen verstrengen of versoepelen. 
We voeren regelmatig een enquête uit om te polsen naar de tevredenheid bij de ouders. De resultaten hiervan gaan wij grondig evalueren en onze werking indien nodig hieraan aanpassen. 
Jaarlijks is er een sinterklaasfeest voor het hele gezin. We nodigen op deze dag de Sint uit samen met zijn helpers en ieder kind krijgt een leuk cadeautje. Ook met Halloween kan het hele gezin komen griezelen in onze crèche. Door corona kunnen deze activiteiten momenteel niet doorgaan. We vieren deze dagen uitgebreid met de kinderen. 
[bookmark: _Toc185955573]Beleid rond [borst]voeding BABY’S 
Flesvoeding dient u zelf mee te brengen.
De poeder zit afgewogen in potjes en de flesjes zijn al gevuld met water. 
Borstvoeding zit ook al in flesjes.
De flesjes gaan op het einde van de dag terug mee naar huis. Deze zijn wel uitgespoeld, niet uitgewassen. 
Wij vragen u te melden wanneer u uw kindjes voor het laatste eten heeft gegeven. Zo kunnen wij het ritme van uw kindje volgen.
Wanneer u start met het geven van groenten- en fruitpap, gelieve dit te melden.
Indien u potjesvoeding verkiest of u kindje een speciale voeding of halal voeding krijgt, dient u dit zelf mee brengen. 


[bookmark: _Toc185955574]BELEID ROND VOEDING Peuters
07.30:  een ontbijtje met keuze uit rijstwafeltjes, beschuitjes, ontbijtkoekjes, krakertjes,…            
10h30-11h30: een uitgebreide warme maaltijd die van dag tot dag varieert. Indien uw kind speciale voeding of halal vlees krijgt dient u dit zelf mee te brengen. 
15.00u-15.30u fruit (pap) met een boterham of koek (rijstwafel, cracker, …)
Indien u dit wenst wordt er om 17h30 een extra boterham voorzien
De kinderen kunnen de hele dag water drinken.
U mag ook een drinkbeker meegeven met drinken voor uw kind.
Indien u potjesvoeding verkiest of u kindje een speciale voeding krijgt, dient u dit zelf mee brengen. 
[bookmark: _Toc185955575]Veilig Slapen
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Een kind jonger dan één jaar moet in een bed zonder kussens of dekbed op de rug te slapen leggen. De organisator kan op vraag van de ouders een uitzondering toestaan met:
een attest van een arts omwille van medische redenen
een attest van de ouders, het model is aan te vragen in het kinderdagverblijf
Wij vragen u dan ook om uw kind te stimuleren om op de rug te slapen. Zo is je kindje de rugligging gewoon en kan de overgang van thuis naar de opvang vlot verlopen.
Kinderen jonger dan 6 maanden slapen in de leefruimte. Er wordt op regelmatige basis bij de kinderen toezicht gehouden. In de slaapkamer wordt gestreefd naar een optimale temperatuur. 
Door deze maatregelen proberen we de kans op wiegendood zo klein mogelijk te houden.
Kinderen worden enkel in bed gelegd met een tut, liefst geen knuffel. Aan deze tut mag geen doekje, kralen of lintjes hangen. Indien je kindje echt een knuffeltje verkiest om mee te slapen dan zal deze weg worden genomen wanneer het kind slaapt. 
[bookmark: _Toc185955576]Overdacht informatie van het kind
0 tot 6 jaar
Ieder kindje van o tot 6 jaar krijgt  van Zwilly-Zwolly een heen- en weerboek via mail, via deze weg sturen wij u dagelijks nuttige informatie over slapen en eten, opkomende evenementen. De dag verloop, opmerkingen,…. In dit boek zullen wij de boodschappen in de “ik vorm” schrijven, dus vanuit de gedachten van uw kind. Ook een leuke foto mag niet ontbreken en deze posten we op facebook in een besloten groep. Ouders kunnen hier ook op reageren. En een persoonlijk bericht via Messenger.
1 tot 6 jaar
Informatie over de dag verloop en eventuele opmerkingen, worden wanneer u uw kindje komt ophalen mondeling besproken indien u dat wenst. Anders via mail met de heen en weer van uw kindje.
[bookmark: _Toc185955577]Ziko- Systeem
Door gebruik te maken van het ZIKO-systeem, kunnen we de ontwikkeling van de kinderen goed opvolgen.. Dit helpt het ons in de dagelijkse werking bij ondersteunen naar uw kindje toe. Zo kunnen wij de persoonlijke behoeftes van alle kindjes goed onderscheiden. We houden u als ouder doorlopend op de hoogte van de vorderingen van uw kind. Er wordt een keer per jaar een één op één ouder gesprek georganiseerd voor overleg.

[bookmark: _Toc185955578]Whats-app
Wij communiceren ook via Whats-App. Dit doen we om de hele dag bereikbaar te zijn over van het vermaak van uw kindje of eventuele inlichtingen.
[bookmark: _Toc185955579]Stagaires
ZKDV Zwilly Zwolly werkt met verschillende scholen samen. Er zijn dus geregeld stagiaires aanwezig. Zij werken nooit alleen en er zal ten alle tijden een gediplomeerde begeleider bij zijn.
[bookmark: _Toc185955580]     verplaatsing en uitstappen
De verplaatsingen tijdens de opvang gebeurd op een veilige manier en onder gepaste begeleiding. Je geeft hiervoor een schriftelijke toestemming. Bijvoorbeeld naar het park, een speeltuin, samen naar de winkel, …. 
Indien je kind door ons opgehaald of naar huis gebracht dient te worden vragen we je om 1x per opvangperiode hiervoor een toestemmingsformulier in te vullen. 

[bookmark: _Toc185955581]Prijs voor de Kinderopvang
In ons kinderdagverblijf werken wij met IKG/IKT. De dagprijs die u betaald is dus afhankelijk van uw inkomen. Deze bijdrage wordt jaarlijks her berekend via de website van Kind en Gezin.
Wanneer je kindje minder dan 5u in de opvang verblijft betaal je 60% van het IKT-tarief en tussen 5u en 9u 100%. Blijft je kindje langer dan 10u in de opvang betaal je 150% van het IKT tarief. 
De kindcode vraag je aan op www.kindengezin.be. Dit kan vanaf 2 maanden voor de start van de opvang. Graag ontvangen wij een geldige kindcode een week voor de opvang start. U mag ons deze doormailen aan: armandaholleman@hotmail.com of sturen via Whats-App Zonder geldige kindcode kunnen wij geen opvang aanbieden.

Als u moeilijkheden ondervind dan kan u zich wenden naar de hoofdverantwoordelijke
Mevr. Armanda Holleman te bereiken op het nummer 04/6507 29 82. 
Zij zal samen met u de kindcode aanvragen.  Zorg dat de kindcode tijdig in orde is anders kan het kinderdagverblijf u geen opvang verlenen of zijn wij genoodzaakt het  het maximum tarief aan te rekenen. 
Jaarlijks ontvang u een mail van Kind en Gezin met de melding dat u tarief her berekend dient te worden. Een kindcode is maximum 1 jaar geldig en maximum tot december.
In sommige gevallen kan het interessant zijn een herberekening aan te vragen. Bijvoorbeeld bij een extra kindje ten laste, verandering in de gezinssituatie, loon vermindering….
Extra kosten: 
Voor de facturatiekost mag het ZKDV €5,20 (2025)  als supplement aanrekenen.
Luiers en afvalkost: €1,99 voor een hele dag, €1,45 voor een halve dag
[bookmark: _Toc185955582]WAARBORG
[bookmark: _Hlk94530804]Bij inschrijving wordt er een waarborg van 250 euro betaald aan het ZKDV Zwilly Zwolly te Wuustwezel. Voor gezinnen met een gezamenlijk belastbaar beroepsinkomen lager dan € 31.500 in 2025 is dit met een maximum bedrag van 50 euro.  Bij betaling van de borg bent u zeker van het plaatsje voor uw kindje, dan staat het plaatsje vast.
Bij de inschrijving van een meerling vragen wij een waarborg van 250 euro per gezin. 
Vanuit het principe ‘opvang reserveren is opvang betalen’ willen wij ouders sensibiliseren dat een opvangplan bindend is. Aangezien het kinderdagverblijf een plaatsje vrij houdt voor uw kindje is het ook belangrijk dat deze opvangplaats goed benut wordt. Dit geeft ons de kans de opvang goed te plannen en aan de vele kwaliteitscriteria te voldoen.
In de schriftelijke overeenkomst geeft u aan hoeveel dagen en uren uw kindje per week aanwezig zal zijn. Nadien kan u elke maand (op het einde voorafgaande aan de opvangmaand) de uren doorgeven dat uw kindje aanwezig zal zijn. Eens u dit doorgegeven heeft kan u dit niet meer wijzigen, omdat de planning van de medewerkers daarop afgestemd wordt. Dit om de kwaliteit van de opvang te allen tijde te kunnen garanderen.
Indien u uw opvangplan wenst te wijzigen kan dit enkel in overleg met de verantwoordelijke en alleen maar indien de planning van het kinderdagverblijf dit toelaat. Wij mogen maximum 14 kinderen opvangen en indien er op het door jou gewenste moment geen plek is kan het opvangplan  niet gewijzigd worden.   
Met de ouders die in zwangerschapsrust (of borstvoedingsverlof) zijn wordt overlegd wanneer hun ander kindje naar het kinderdagverblijf komt. Om hun plaats te behouden dient het oudste de kindjes 2 opvangmomenten per week te komen. De ouders kiezen, in samenspraak met de verantwoordelijke/of begeleidsters de vaste opvang dagen voor de periode.
Wanneer het opvangplan systematisch niet wordt nageleefd, kan het kinderdagverblijf eenzijdig de opvang beëindigen en de waarborg inhouden.
[bookmark: _Toc185955583]Voorrang
Doordat wij gebruik maken van het IKG systeem, moeten wij ons houden aan een aantal voorrangsregels opgesteld door K&G
voorrang voor gezinnen waarvoor kinderopvang noodzakelijk is in het kader van de werksituatie
voorrang voor alleenstaanden
voorrang voor gezinnen met een laag inkomen (bedrag wordt bepaald door de Vlaamse Regering)
voorrang voor pleegkinderen
voorrang voor kinderen van wie een broer of zus opgevangen wordt in het kinderdagverblijf
Minimaal 20% van alle kinderen die op jaarbasis opgevangen worden, zijn kinderen van gezinnen die minimaal beantwoorden aan 2 van de eerste 4 bovenstaande kenmerken.
[bookmark: _Toc185955584]Wanbetaling
Bij laattijdige betaling, zal ZKDV Zwilly Zwolly het gezin aanmanen. 
Een administratieve kost van € 10 wordt aangerekend bij de tweede aanmaning. Bij gebrek aan reactie op de twee aanmaningen, zal een ingebrekestelling verstuurd worden naar het gezin. Hiervoor zal een bijkomende administratieve kost van € 15 in rekening worden gebracht.
Indien het gezin geen gevolg geeft aan de aanmaningen zoals hiervoor vermeld behoudt KDV Zwilly Zwolly zich het recht voor:
een forfaitair schadebeding aan te rekenen van 18% met een minimum van € 50 op de totaal verschuldigde bijdragen onverminderd de wettelijke intresten.
eerdere juridische stappen te ondernemen tot inning van de verschuldigde bedragen.




[bookmark: _Toc185955585]Inschrijving en start dagopvang
[bookmark: _Toc185955586]Bij aanvang opvang mee te brengen
· Rode billetjes crème in tube met naam
· Slaapzak met naam
· Tutje met naam, te bestellen via internet
· Thermometer met naam aanduiding
· Pantoffels of binnen schoentjes met naam
· Reserve kledij met naam
· Bewijs van vaccinatie tegen tetanus
· Foto voor bij het kapstokje (10x15 recht) in de hal en ook een kleine foto voor bij het ochtendritueel (pasfoto) En 2 familie foto’s (10x15)
· Drinkbeker met naam
Wij gebruiken luiers van het merk Woosh. U dient zelf geen luiers of vochtige doekjes mee te brengen. Luiers en afvalkost: €1,99 voor een hele dag, €1,45 voor een halve dag
Slabbetjes, handdoeken en bedlinnen worden niet meegebracht van thuis. In de loop van de dag krijgt uw kind alle nodige verzorging. Verzorgingsproducten zijn ter beschikking in het kinderdagverblijf. Bijzondere verzorgingsproducten brengen de ouders zelf mee.
Het is altijd handig wanneer we vlot de persoonlijke spulletjes van de kindjes kunnen herkennen. De naam van je kindje noteren op flesjes, in jasjes, pakken Pampers, doekjes... is hierbij een echte hulp.
Het kinderdagverblijf is niet verantwoordelijk voor ongetekende kledij die zoek raakt.
Het is niet wenselijk persoonlijk speelgoed mee te brengen, doet u dit toch dan is dit op eigen risico. Het kinderdagverblijf is niet verantwoordelijk voor verlies of schade.
In verband met het Coronavirus mogen wij in de crèche geen spullen van thuis toelaten. 
[bookmark: _Toc185955587]Brengen en afhalen van het kind
Binnen de afgesproken dag – en uurregeling mogen de ouders hun kind op elk moment
brengen of afhalen. De ouders en de begeleidsters kunnen van de gelegenheid gebruik
maken om informatie uit te wisselen.
Indien kinderen over de middag worden gebracht of afgehaald, vragen wij om de stilte in het kinderdagverblijf te bewaren. Wij respecteren de rust van de kinderen dus indien mogelijk vragen wij, haar/hem niet op te halen tijdens het middagdutje (tussen 12u en 14.30u).
Indien broers of zussen de ouders vergezellen bij het afhalen, vragen wij om de rust in de gang te respecteren. 
[bookmark: _Toc185955588]Kleding en verzorging
Het ochtendtoilet of ochtend varpampering gebeurt thuis. De ouders brengen hun kind gewassen en gekleed naar de opvang. De ouders zorgen voor voldoende nette en met naam gelabelde reservekledij. Bevuilde kledij wordt terug naar huis meegegeven. De reservekledij van het kinderdagverblijf zelf, dient gewassen en zo vlug mogelijk terug meegebracht te worden. Als de kleding niet terug meegebracht worden, mag het kinderdagverblijf hiervoor een vergoeding aanrekenen (body en kousjes: 5 euro; trui of broek: 10 euro).
Elk kind heeft een eigenbakje  om persoonlijke spulletjes op te bergen.
[bookmark: _Toc185955589]Laattijdig afhalen
De ouders halen hun kind ten laatste 10 minuten voor sluitingstijd af. Laattijdige afhaling (na 18.15h) betaald u een extra supplement van 7,50 euro per kwartier, per kind. Natuurlijk kan het ieders ééns overkomen, dus één keer een paar minuten te laat dan wordt er geen extra supplement aangerekend. Bij de tweede keer zal er wel een extra supplement worden aangerekend. Bij herhaaldelijk te late afhaling, zal het kinderdagverblijf u het plaatsje kunnen ontzeggen.
[bookmark: _Toc185955590]Afhaling door derden
De kindjes dienen steeds door de ouders zelf opgehaald te worden, Het kinderdagverblijf vertrouwt de kinderen alleen toe aan wie het hoederecht en/of bezoekrecht heeft of aan een door hem/haar aangeduid persoon. De ouders verwittigen vooraf het kinderdagverblijf indien derden hun kind komen afhalen. Zo niet wordt het kind niet meegegeven.
Wanneer er in de loop van de opvang een wijziging is in de verblijfsregeling van je kind (bijvoorbeeld bij wijziging in de gezinssituatie), dan wordt dit best onmiddellijk gemeld aan de verantwoordelijke. Als er geen regeling via notaris of gerechtelijk vonnis is over bezoekrecht dienen wij het kind mee te geven met beide ouders.
[bookmark: _Toc185955591]Verjaardag van uw kindje
Er zal steeds een leuk feestje en/of knutselopdracht gegeven worden ook zal er iets lekkers voorzien worden en zoals iedereen weet zijn kindjes altijd dol op een cadeautje ook hier word aan gedacht. Er worden ook altijd foto’s genomen, deze worden nadien via de Whats-App aan de ouders bezorgt.
Met een verjaardag mag er een traktatie meegegeven worden, bij voorkeur een traktatie met fruit.
[bookmark: _Toc185955592]Ziekte en ongeval van het Kind
Indien uw kindje niet naar de opvang kan komen omwille van ziekte, gelieve dit dan voor 8.00u te melden. 
Als u kindje ziek wordt tijdens de opvangmomenten, worden de ouders gecontacteerd. Gelieve u kind dan zo snel mogelijk te komen halen. Dit in het voordeel van uw kind maar ook voor de andere kinderen. 
In geval van nood heeft Zwilly Zwolly ook een EHBO-doos ter beschikking.
We dienen in de crèche liever geen medicatie toe aan de kinderen. We vragen om medicatie zoveel mogelijk thuis toe te dienen en hierover duidelijk te communiceren via WhatsApp. 
Het toedienen van geneesmiddelen in de opvang kan nodig zijn als je kind een chronische aandoening heeft of als je kind terugkeert na een recente ziekte waarbij de behandeling nog afgewerkt moet worden.
Als de volgende gegevens op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, kunnen we  het geneesmiddel volgens de instructies toedienen :
· naam van het kind
· naam van de voorschrijver
· wijze van toediening
· dosis
· frequentie
· indien vermeld einddatum of de duur van de behandeling

Als de nodige gegevens niet op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, kunnen we het             geneesmiddel niet toedienen, behalve:
· Nesivine® en Otrivine® in pediatrische vorm, voor maximaal 5 opeenvolgende dagen
· Daktozin pasta® voor maximaal 5 opeenvolgende dagen
· Fysiologische zoutoplossing (serum) en verzorgende luierzalven zijn geen geneesmiddelen en kunnen op jouw vraag ook gebruikt worden in de opvang.

Bij koorts volgen we onderstaande flowchart:
[image: koortsschema thuis]

[bookmark: _Toc185955593]Erg Ziek
Wanneer uw kindje erg ziek word tijdens de opvang, zal de volgende procedure worden toegepast:
contact met de ouders
contact met het vermelde noodadres
contact met huisarts Dr. Leyssen
 De dokterskosten worden aan u gefactureerd.
[bookmark: _Toc185955594]Wanneer mag uw kindje niet naar de opvang komen
In sommige gevallen mag uw kindje niet naar de opvang komen: 
· Je  kind is  te ziek om deel te nemen aan de normale activiteiten in de opvang.
· Je kind vraagt te veel zorg  zodat je onvoldoende aandacht aan de andere kinderen kan geven
· het kind één of meerdere van deze symptomen heeft:
· rectaal gemeten koorts (38 graden of meer)
· plots optredende hoest met ademhalingsmoeilijkheden
· ademhalingsmoeilijkheden
· plotse verandering van stoelgangspatroon met 2 of meer waterige stoelgangen per dag
· braken met bloed of herhaaldelijk braken (geen reflux)
· plotse huiduitslag of blaasjes

Je kindje kan terug naar de opvang komen als het de symptomen niet meer heeft en pas als het minstens 24u
geen koorts maakt (uitzondering hierop: de koorts is het gevolg van vaccinatie).
[bookmark: _Toc185955595]Het gebruikmaken van medicatie
We dienen in de crèche liever geen medicatie toe aan de kinderen. We vragen om medicatie zoveel mogelijk thuis toe te dienen en hierover duidelijk te communiceren via WhatsApp. 
Het toedienen van geneesmiddelen in de opvang kan nodig zijn als je kind een chronische aandoening heeft of als je kind terugkeert na een recente ziekte waarbij de behandeling nog afgewerkt moet worden.
Als de volgende gegevens op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, kunnen we  het geneesmiddel volgens de instructies toedienen :
· naam van het kind
· naam van de voorschrijver
· wijze van toediening
· dosis
· frequentie
· indien vermeld einddatum of de duur van de behandeling
Als de nodige gegevens niet op het etiket van de apotheker op de verpakking staan, kunnen we het geneesmiddel niet toedienen, behalve:
· Nesivine® en Otrivine® in pediatrische vorm, voor maximaal 5 opeenvolgende dagen
· Daktozin pasta® voor maximaal 5 opeenvolgende dagen
· Fysiologische zoutoplossing (serum) en verzorgende luierzalven zijn geen geneesmiddelen en kunnen op jouw vraag ook gebruikt worden in de opvang.




Bij koorts volgen we onderstaande flowchart:
[image: koortsschema thuis]

[bookmark: _Toc185955596]Afwezigheid van het kind
Indien u toch een dag wenst te annuleren wegens omstandigheden (ziekte, snipperdag, recuperatie dag, ...) dient u rekening te houden met volgende afspraken :
Jaarlijks hebt u recht op 18 respijtdagen voor een voltijdse plaats van 5 opvangdagen. Dit zijn dus dagen dat u kan annuleren zonder er een vergoeding voor te betalen. bv. snipperdag, ziekte, recuperatie dag, ....
Die 18 dagen worden PRORATA  verrekend met het  overeengekomen opvangschema: 
· 18 respijtdagen bij een opvangplan van 5 op 5 dagen
· 16 dagen bij een opvangplan van 4 op 5 dagen
· 14 dagen bij een opvangplan van 3 op 5 dagen
· 12 dagen bij een opvangplan van 2 op 3 dagen
Elke ziekenhuisopname, ongeacht het aantal dagen, worden niet afgetrokken van de respijtdagen. Een doktersattest moet binnen de 42 uur worden binnen gebracht, als het attest niet is afgegeven, zullen de dagen verrekend worden met de respijtdagen. als die op zijn word de dag vergoeding gefactureerd, dit bedraagt het inkomenstarief.
Indien uw kindje regelmatig ziek is, kan u een aangepast opvangplan aanvragen. Dit dient gemotiveerd te worden met een attest van de geneesheer.
Indien u als ouder verlof wil nemen vragen wij dit samen met onze collectieve sluiting te doen, zo behoud u de respijtdagen. Als u toch op een ander moment met vakantie wil gaan dan kan dat natuurlijk. De respijtdagen zullen hiervoor als eerste in mindering worden gebracht. Indien de respijtdagen op zijn dan betaald u een dag vergoeding, dit bedraagt het inkomenstarief. Er kunnen geen extra dagen aangevraagd worden ter compensatie van respijtdagen. Indien u een extra dagje opvang nodig heeft, kan dit als de planning dit toelaat. U kindje kan hiervoor geen andere dag thuis blijven. 
Indien uw respijtdagen opgebruikt zijn, dan wordt er voor elke geannuleerde dag een vergoeding aangerekend dit bedraagt het inkomenstarief.
[bookmark: _Toc185955597]Opzeggen opvang
De opzeg dient steeds schriftelijk te gebeuren, dit met een aangetekende zending en minimum 2 maand op voorhand. Vergeet tevens niet te melden of u de waarborg terug wilt of deze wordt overgedragen naar een komend broertje of zusje.
Als u binnen de 42 uur na inschrijving opzegt, krijgt u de gehele waarborg terug vorderen.
Bij een plotse opzeg of na 42u na inschrijving, kan u de waarborg niet terugvorderen voor eender welke andere redenen. Tenzij een ziekenhuis opname met verklaring van de behandelend arts. 

Als de einddatum wordt bereikt (de vaste datum of de situatie zoals vermeld bij de
vermoedelijke einddatum), dan eindigt de overeenkomst automatisch en kan u de waarborg terugvorderen indien de laatste betaling voltooid is. 
[bookmark: _Toc185955598]Naschoolse opvang
Ook kan u gebruik maken van de naschoolse opvang dat kan nog met het inkomstentarief IKG. De dagen kunnen op voorhand aangevraagd worden via WhatsApp of mail i.v.m. de bezetting van het ZKDV laten wij u zo snel mogelijk weten of er op de aangevraagde dag een plaatsje vrij is. 
[bookmark: _Toc185955599]Recht van het gezin
[bookmark: _Toc185955600]Wennen
Om uw kind geleidelijk te laten wennen aan de opvang zal er bij inschrijving of na lange afwezigheid van uw kind een opvangplan gemaakt worden rond wennen.
Wennen is het geleidelijk aan laten verlopen van de overgang van het thuismilieu van uw kind naar de kinderopvang op waarbij er extra aandacht is voor de wisselwerking tussen uw kind, u als ouder en de kinderbegeleiders. Het is mogelijk om een half uurtje of uurtje samen met uw kind in de opvang te verblijven, hiervoor hoeft u niet te betalen. Ook kan uw kind brengen voor een uur tot een halve dag als wenmoment bij ons, hiervoor zal u het IKG tarief betalen. De wendagen worden steeds ingepland in samenspraak met de opvang. We vinden het belangrijk dat deze plaatsvinden op rustige momenten zodat we rustig de tijd hebben uw kindje te leren kennen en er ook ruimte is voor vragen en bezorgdheden van de ouders. 

[bookmark: _Toc185955601]Toegang tot alle ruimtes waar het kind opgevangen word
Ouders hebben steeds toegang tot alle ruimtes waar hun kindjes verblijven. 
Bij het betreden van de slaapkamer vragen wij om vooraf een begeleidster te raadplegen. Dit omdat wij met verschillende slaapuren zitten. Hierdoor voorkomen we dat de kinderen wakker worden.
Omwille van de coronamaatregelen kunnen wij momenteel niemand toelaten in de opvang. Wij volgen hierbij de maatregelen die op dat moment gelden. 
[bookmark: _Toc185955602]Klachten
Zwilly Zwolly heeft een vergunning van het Agentschap Opgroeien. Aan deze vergunning zijn voorwaarden verbonden waaraan de kinderopvang moet voldoen. Dit om de kwaliteit te kunnen garanderen. 
Indien er een klacht is i.v.m. het functioneren van een begeleidster en/of de dagelijkse gang van zaken in de leefgroep, wordt in de eerste plaats de verantwoordelijke aangesproken. 
Ook met klachten over de dagelijkse organisatie of het beleid kan men bij de verantwoordelijke terecht. Als er geen antwoord komt op de klacht, kan men zich wenden tot een verzorgend medewerker.
Mogen wij u vriendelijk vragen ons schriftelijk op de hoogte te brengen van uw klacht. Dit kan als u wenst anoniem. Ieder klacht zal met veel zorg behandelt worden. Men kan, als men dat wenst, een klachtenformulier invullen, deze zijn te vinden op het schap in de inkom. Deze mag volledig ingevuld afgegeven worden aan een medewerker of verantwoordelijke eventueel te deponeren in de brievenbus van het kinderdagverblijf.
In laatste instantie kan u zich ook richten tot de klachtendienst bij Opgroeipunt. 
(Kind & Gezin en JO-lijn voor Jeugdhulp) De JO-lijn is een gratis telefoon- en online hulplijn voor ouders, jongeren en anderen die vragen of zorgen hebben over de zorg voor kinderen en jongeren.
Opgroeipunt te bereiken via:
· het nieuwe telefoonnummer 078 170 000 (elke werkdag, van 8 tot 20 uur)
· het contactformulier op opgroeien.be/opgroeipunt
· brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel.
Dit is ook te vinden op het prikbord in de hal. 

[bookmark: _Toc185955603]Privacy
De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden alleen gebruikt in het kader van de kinderopvang. Die gegevens kunnen op elk moment worden ingekeken en verbeterd door de betrokkenen. Ze worden vernietigd wanneer ze niet meer noodzakelijk zijn in functie van de naleving van de toepasselijke regelgeving. 
Opgemaakte inlichtingenfiches over uw kindje zijn strikt vertrouwelijk. 
[bookmark: _Toc185955604]Facebook
ZKDV Zwilly  Zwolly maakt gebruik van Facebook. De activiteiten van de dag of week worden hierop geplaatst vergezeld van enkele foto’s.
Bij dezen vragen wij alle ouders vrienden te worden van onze Facebook pagina.
Vanwege de privacy wet zijn wij verplicht uw toestemming te vragen voor publicitaire doeleinden. 
U kan wel of geen toestemming geven op het inschrijvingsformulier.
[bookmark: _Toc185955605]WhatsApp Facebook
Via deze weg sturen wij u de dagelijks nuttige informatie over slapen en eten, opkomende evenementen, de dag verloop, opmerkingen,…. ook foto’s. Ouders kunnen hier ook op reageren. En wordt alleen gebruikt in het kader van de kinderopvang. Die gegevens kunnen op elk moment worden ingekeken en verbeterd door de betrokkenen. Ze worden vernietigd wanneer ze niet meer noodzakelijk zijn in functie van de naleving van de toepasselijke regelgeving. 
[bookmark: _Toc185955606]Informatie verzekering
[bookmark: _Toc185955607]Burgelijke aansprakelijkheid
Polisnummer: BP00007093								              Maatschappij FIDEA 
Makelaar Kantoor Bouckaert (Bouckaert Marnix)
Hinneblikstraat 78
9770  Ingelmunster
Tel.:051/30.27.84 of 051/31.62.28
[bookmark: _Toc185955608]Lichamelijke ongevallen van de opgevangen kinderen
Polisnummer: ZS/30.520.330-0000								      Maatschappij FIDEA 									               Makelaar Kantoor Bouckaert  (Bouckaert Marnix)
Hinneblikstraat 78
9770  Ingelmunster
Tel.:051/30.27.84 of 051/31.62.28
[bookmark: _Toc185955609]Brandverzekering
Polisnummer: BP00007093									             Maatschappij FIDEA 									               Makelaar Kantoor Bouckaert (Bouckaert Marnix)
Hinneblikstraat 78
9770  Ingelmunster
Tel.:051/30.27.84 of 051/31.62.28
De mini crèche staat onder controle van de brandweer te Wuustwezel. Rookmelders, brandblussers, noodverlichting worden jaarlijks gecontroleerd op de duurzaamheid van het product. In de ruimtes bevinden zicht plannetjes van het gebouw.
Ook wordt er geoefend met evacuatietraining, zodat het hele team alle nodige oefeningen weet uit te voeren in geval van nood.
In de hal bevindt zich onze vergunning van Opgroeien, waaronder de brandveiligheid een verplicht onderdeel is.
[bookmark: _Toc185955610]Inlichtingenfiche van het kind
Voor elk kind dat naar de opvang komt maken wij een inlichtingenfiche. Hierin staan verschillende zaken waaronder naam, adres, ouders, eet en slaapgewoonten,…
Deze fiche kan u te alle tijden inkijken en verbeteren. Bij wijziging van adres, telefoon,… gelieve ons zo vlug mogelijk op de hoogte te stellen.
[bookmark: _Toc185955611]Aanwezigheidsregister
Elke dag dat u kind naar de opvang komt, wordt zijn aanwezigheid geregistreerd in de computer. Bij de aankomst wordt zijn tijd ingegeven en bij vertrek ook. De tijd wordt geregistreerd in uren en minuten, zodat er nadien geen discussie ontstaat over de opvangduur van uw kind.
Dagelijks krijgen de ouders een overzicht van de uren wanneer hun kindje aanwezig was via mail. 
De tijdregistratie kan door de ouders binnen de 24 aangepast worden bij een foutieve registratie, door een mail terug te sturen en een berichtje via Whats-App. 
[bookmark: _Toc185955612]Wijziging van het huishoudelijk regelement
Op het moment van aanvang in het ZKDV zal u er jaarlijks van op de hoogte gesteld worden voor eventuele aanpassingen in ons huishoudelijk reglement. 
Elke wijziging in jouw nadeel, zoals bijvoorbeeld een aanpassing van het prijsbeleid, laten we je minstens 2 maanden voor de wijziging ingaat schriftelijk weten. In dit geval heb je het recht om de schriftelijke overeenkomst zonder enige schade- of opzeggingsvergoeding op te zeggen, op voorwaarde dat je dit doet binnen de 2 maanden nadat je op de hoogte gebracht werd.
[bookmark: _Toc185955613]Ondertekening
Bij akkoord wordt er een handtekening gezet op de intakeformulier van elk kind voorgaand door
gelezen en goedgekeurd.



















[bookmark: _Toc185955614]bIJLAGE 1: VERLOFDAGEN
[image: Minicrèche Zwilly-Zwolly - Kinderdagverblijf]
		Nieuwjaar
	Woensdag, 1 Januari 2025

	Paasmaandag
	Maandag, 21 April 2025

	Dag van de Arbeid
Brugdag
	Donderdag, 1 Mei 2025 
Vrijdag 2 Mei 2025

	O.H. Hemelvaart
Brugdag
	Donderdag, 29 Mei 2025
Vrijdag 30 Mei 2025

	Pinkstermaandag
	Maandag, 9 juni 2025

	Nationale feestdag
	Maandag, 21 Juli 2025

	O.L.V. Hemelvaart
	Vrijdag, 15 Augustus 2025

	Allerheiligen
	Zaterdag, 1 November 2025

	Wapenstilstand
Brugdag
	Dinsdag, 11 November 2025
Maandag 10 November 2025

	Kerstmis
	Donderdag, 25 December 2025





                                    ZOMERVAKANTIE
4 Augustus  t/m 15 Augustus 2025
KERSTVAKANTIE
22 December ’25 t/m 2 januari ’26
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Wat te doen bij KOORTS thuis

Wanneer meet je de temperatuur?’ —<o

NAUWKEURIGE OBSERVATIE

Let op of je kind minder eetlust heeft, niet wil drinken, minder of meer
(diarree) natte luiers heeft, de kleur van de huid goed blijft, hoe het ademt, of
het niet abnormaal huilt, of het actief is of erg stilletjes, of het ergens pijn
heeft en of het alert blijft als het wakker is.

kind < 3 maand* kind > 3 maand

Na een uur
opnieuw de
temperatuur

Lees meer over koorts op kindengezin.be
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